SO Y TE TINH NAM PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE VU BAN Doc ldp — Tw do — Hanh phic
so: 44 /QP - TTYT Vu Ban, ngay 09 théng 01 ném 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché déan chii ciia Trung tim Y t Vu Bin

GIAM POC TRUNG TAM Y TE VU BAN

- Can cik quyét dinh s6 26/2019/0D — UBND ngay 20/8/2019 cia UBND
tinh Nam Dinh vé viéc ban hanh quy dinh quan Iy t6 chirc bg mdy va can bg, cong
chite, vién chirc gido vién mam non hop dong, lao dong hop dong trong cdc co
quan hanh chinh, don vi sw nghiép cong lap; nguoi gidk chike danh, chirc vu trong
doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép co von gép ciia Nha nuée thugc tinh Nam
Dinh.

- Can cik quyét dinh sé 258/0P — UBND ngay 28/01/2022 ciia UBND tinh
Nam Dinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé chirc ndng, nhiém v, quyén han va co

cdu té chire cua Trung tam Y té huyén Vy Bdn thuge S6 Y té.
- Theo dé nghi ciia Trudng Phong T6 chirc - Hanh chinh,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quy ché dan chii oiia Trung tdm Y té Vu Ban
nam 2023.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truéng phong Té chirc - Hanh chinh, Truéng, phé cac khoa phong,
Truéng Tram y té cac xa thj trn va cong chirc, vién chire, nguoi lao dong truc
thu¢c Trung tdm Y t€ huyén Vu Ban cin cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:
- S&'y té, UBND huyén (dé b/c); KT. GIAM POC

- Nhu Didu 3 (dé vh); PHO GIAM POC
- Luu TCHC.







SO'Y TE TINH NAM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE VU BAN Péc lip — Tw do — Hanh phiic

Vu Ban, ngay thang 01 nam 2023

QUY CHE
Thye hi¢n déin chii trong Trung tim Y té huyén Vu Ban niim 2023
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /0P ~TTYT
ngay  thang  ndm 2023 cia Gidm déc TTYT huyén Vu Ban)

CHUONG 1: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung.

1. Quy ché ndy quy dinh viéc thuc hién dan chi & Trung tam y t& huyén Vu Ban.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi can bg, vién chirc ngudi lao dong theo hgp dong
c6 thoi han hodc khong xéac dinh thoi han trong don vi cong 1ap (dudi day goi chung
la can by, vién chirc, lao dong ) va ngudi bénh.

Diéu 2: Giai thich tir ngir.

1. Trung tAm y té la don vi su nghiép da chirc ning .

2. Nguoi nha, ngudi bénh 1a nhing ngudi vao bénh vién thuge TTYT dé tham gia
chim séc ngudi bénh gém vog, chf’ing, ong, ba, cha, me, con chau va nhitng ngudi
than khac.

Piéu 3: Muc dich yéu ciu.

1. Myc dich thyc hién dan chi trong trung tdm nhim cu thé hoa phuong cham, dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra. Phat huy quyén lam chii ciia cén bo, vién chire,
nguoi bénh va ngudi nha nguodi bénh. Ting cuong hiu luc quan ly trung tim ,
phong chong tham nhiing va thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, ndng cao chét
luong , hiéu qua hoat dong ctia trung tam

2. Viée hoat dong trong trung tdm phai dugc quan triét tir su chi dao, t6 chirc, didu
hanh, nang cao ché d trach nhiém va sy quan tim tao didu kién thuan loi ctia Gidm
ddc trung tdm can bo vién chirc, ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh thyc hién day du
nhing ni dung ve cong khai minh mach, tham gia y kién giam sat, kiém tra hoat
dong cua trung tim nham bao dam chit lugng va higu qua céac dich vu céng vu phuc
vu nguoi bénh.

Piéu 4: Nguyén tic thuc hién dan chu trong trung tim.

1. Thyc hién dan chu phai trong khuén khd cua Hién phap va Phép lyat, quyén di
do1 véi nghia vu va trach nhiém. Nghiém cam nhiing hanh vi 1¢gi dung dan chu, vi
pham Phép luat, vi pham quyén, lgi ich hop phép, chinh déng cua cén bg, vién chic
va cta nguoi bénh.

2. Bao dam sy lanh dao ctia BCH Pang bd, ctia Gidm ddc trung tAm . Sy tham gia
tich cuc cua céc doan thé quan ching, cac thanh vién trong trung tdm, phédi hop cua
nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh.
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3. Pam bao quyén thuc hién dan chu cta cén bd, vién chirc, ngudi nha nguoi bénh.
Dé cao vai trd trach nhiém cua Giam ddc trung tim déi véi viéc thuc hién cong khai,
minh mach trong hoat dong cua trung tam

CHUONG 2
THUC HIEN DAN CHU TRONG NQI BQ TRUNG TAM:

Muc 1: N$i dung Giam déc trung tam cong khai.

Picu 5: Noi dung théng tin kip thoi va cong khai d6i voi can bd, vién chirc
trung tam.

1. Dudng | 16i chii truong cua Pang, chinh sach Phap luét ciia Nha nuéc, déc bigt vé
linh vuc y té va nhiing van dé lién quan t6i tb chirc, hoat dong cua trung tam, trach
nhiém va quyén loi cua can b, vién chirc trung tam.

2. Quy hoach phat trién trung tdm, phuong huéng, nhiém vy, ké hoach cong téc
hang nam, hang thang, hang quy cua bénh vién, ctia cac khoa, phong.

3. Noi quy, quy ché lam viéc cta trung tAm va céc khoa phong, chure trach, nhiém
vy, quyén han cia Lanh dao trung tdm, Lanh dao khoa, phong trong trung tam va mdi
can bd, vién chuec .

4. Cac quy dinh Vé chuyén mén k¥ thuat y té, quan ly sir dung trang thiét bi y té.

5. Du toan, quyét toan ngan sach, kinh phi hoat dong hang nam ctia trung tam theo
quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc, bao gom cdc ngudn tai chinh, kinh phi do Nha
nuée cap. Nguon thu tir hoat dong su nghiép phi, 1& phi, vién phi. Céc hoat dong dich
vu, cac ngudn kinh phi tai trg, lién doanh, lién két, von vay nuéc ngoai va cac ngudn
thu khac.

6. Viéc thién hién Quy ché chi tiéu noi bd: Pinh muc st dung xadng xe, dién nudc,
dién thoai, thyc hanh tiét kiém chdng lang phi. Phong, chong tham nhiing. N¢i dung
st dung cac khoan tién chi ctia trung tdm. Ké hoach, noi dung tlen do, két qua déu tu,
d4u thau xay dung co ban, mua sim thudc, hoa chat, thiét bi y té c6 gid tri 16n theo
quy dinh ctia phap luat. Két qua klem ke, thanh ly tai san trong trung tdm

7. Quy ché, quy trinh quan ly ve tiéu chudn, s6 luong vé bién ché, tuyén dung vé
hop dong lao dong, bd nhiém, mién nhiém, didu dong luan chuyén, ning ngach nang
bac luong, dao tao bdi dudng, cir di hoc tip trong nude hodc nudce ngoai, khen
thudng, ky luat can bg, vién chirc.

8. Quy ché cong tac nghién ciru, img dung khoa hoc - cong nghé: quan ly, st dung
kinh phi nghién ctru khoa hoc, két qua cac dé tai, cong trinh nghién clru, ing dung
khoa hoc - cong ngh¢ tién tién.

9. Giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao vé chuyén moén, cac vu viéc tiéu cuc ,
tham nhiing gay lang phi, that thodt kinh phi tai san trong bénh vién da duoc co quan
nha nudc tham quyén két luan. Gidm ddc trung tam phai thdng béo két qua giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong ndi bo trung tim biét.

10. Nhirng ni dung cong khai khac ma Giam ddc trung tdm thiy cén thiét nhung
khéng dugc tréi v6i quy dinh cta phép luat.

Piéu 6: Hinh thirc t6 chirc thwe hién ndi dung cong khai @é c4n b, vién chirc
trung tam biét.
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1. Niém yét cong khai

Noi dung quy dinh tai diéu 5 quy ché nay phai dugc niém yét cong khai tai bang
thong béo cua trung tdm, bang ké hoach cong tac cua cac khoa, phong .

* Thoi gian niém yét cong khai.

- Pbi v6i van ban cép trén: Cham nhét 13 2 ngay lam viéc k& tir ngay nhén dugc
van ban theo dau van thu dén.

- Déi véi van ban do trung tdm ban hanh, it nhét truéc ba ngay lam viéc ké tir
ngay van ban c6 hiéu luc thi hanh. )

2. Thong béo tai Hoi nghi can bd chu chot, Hoi nghi can b9, vién churc.

3. Guri van ban dén Lanh dao cac khoa, phong, t& chirc Pang, cac doan thé quan
chiing va cac ddi tuong nay c6 trach nhiém thong béo dén can bo, vién chue thudc bd
phan quan ly.

4. Qua mang may tinh ndi bd trung tam.

Muc 2: N§i dung can b, vién chirc tham gia ¥ kién.

Diéu 7: Noi dung can bg, vién chire trung tdm tham gia y kién vao cac du thao vin
ban trudce khi Gidm ddc trung tdm Quyét dinh.

1. Chuong trinh hanh dong thuc hién nghi quyét ciia Pang, Phap luat cia nha
nudc, chu truong clia nganh Y té lién quan td chtre va hoat dong clia trung tam

2. Quy hoach phat trién trung tdm. Phat trién chuyén khoa k¥ thuét cao cua cac
khoa, phong trong trung tam.

3. Ke hoach cong tac, ké hoach thu chi tai chinh hang nam, ké hoach stra chita ,
ning cap xay dung méi co sé. Ke hoach cung tmg thudc, hoa chét, vat tu y té tleu
hao hang nim. K& hoach mua sim, sir dung , thanh ly tai san cta trung tam.

4. Noi quy, quy ché cua trung tdm, quy ché lam viéc cua cac khoa, phong. Quy
ché, quy dinh chuyén mén k¥ thuét cla trung tm, cta cac khoa, phong. Cac quy ché,
quy dinh thuc hién cac ché d9, chinh sach lién quan dén quyén loi cta cén bg, vién
chure.

5. Ké hoach, quy che quy trinh tuyén dung, hop déng lao dong, dio tao, boi
ducmg, bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, luén chuyén, khen thudng va ky luat can
b0, vién chirc theo quy dinh cua phap luét.

6 Bién phap phong hd, an toan vé sinh lao dong, vé sinh méi truong, cai tlen che
d6 1am viéc, nang cao doi sbng tinh thin cho can b, vién churc. Xay dung nép sbéng
van ho4, vdn minh trong trung tim.

7. Quy trinh thi tuc hanh chinh vé doén tiép, giai quyét cong viéc kham bénh, chira
bénh cho ngudi bénh, cac bién phap chong t€ nan quan liéu, gly phién ha, sach nhiéu
cho ngudi bénh va bién phép thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, phong chéng tham
nhiing trong kham bénh chita bénh .

8. Chuong trinh hanh déng thuc hién cac phong trao thi dua cia trung tdm. Binh
xét danh gia thi dua, khen thuéng hang ndm. Béo c4o so két 6 thang, tong két cong
tac ndm cua trung tam

9. Xay dung quy ché chi tiéu noi b, Quy ché trich lap va st dung quy phuc loi
qu¥ khen thudng, quy du phong mat viéc lam.

3



10. Nhiing ndi dung khac ma Giam déc trung tdm thay cin thiét,

Diéu 8: Hinh thire dé cin b, vién chic trung tim tham gia y kién.

1. Tham gia tryc tiép v6i lanh dao trung tam, 1anh dao khoa, phong.

2. Qua hoi nghi, héi théo trong trung tim.

3. Giri y kién vao hom thu go0p y cua trung tAm.

4. Qua mang may tinh cta trung tam.

5. Cép uy dang, cac doan thé quin chiing 14y v kién cua quan chiing, dang vién ,
doan vién.

6. Phat phieu hoi y kién truc tidp, gui dv thao vin ban dé cén bo, vién chirc tham
gia y kién.

Muc 3: Ni dung can b, vién chirc giam sat, kiém tra. Q

Dieu 9: N§i dung can bo, vién chirc trung tim dugc quyeén giam sat kiém tra

1. Viéc thuc hién nhiém vy, chi tiéu ké hoach cOng tac cua trung tdm, cla cac
khoa, phong, thuc hién Nghi quyét ctia Ho1 nghi can bg, vién chic trung tam.

2. Viéc thuc hién ndi quy, quy ché lam viéc cua cac khoa, phong va cta trung tAm .

3. Viéc thuc hién céc quy dinh chuyén mon, k¥ thuét y té.

4. Vigc quan ly va str dung ngan sach nha nudc, vién phi, ngudn thu tr bao hiémY
té, cac nguon thu hop phap khéc, cac loai quy cta trung tAm.

5. Viéc cung ung thudc, hod chét, mau, dich truyén, trang thiét bi. Mua sim, st
dung, thanh ly tai san.

6. Qua trinh d4u thau vé xdy dung co ban va mua sim trang thiét bi c6 gid tri 16n
trong trung tdm

7. Viée thuc hién cac ché d9, chinh séch ctia Nha nuéc lién quan dén quyén va loi
ich hop phép ctia cén b, vién chirc.

8. Viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh vé cong tac t6 chirc, can bo

9. Vi€c thuc hién céc ndi dung cong khai cua Giam dbc trung tdm, Trudng céac
khoa, phong.

10. Nhitng n¢i dung khac ma giam déc trung tam thiy can thiét

Piéu 10: Hinh thirc t§ chirc cho cin bd, vién chirc trung tAim thwe hi¢n ndi
dung giam sat, kiém tra.

1. Qua hoat dong cuia Ban thanh tra ctia trung tdm

2. Qua Hdi nghi can bd vién chirc ctia trung tam.

3. Qua cdc cudc hop, sinh hoat dinh ky cua céc khoa, phong , va trung tim

4. Qua hoat dong ctia t chirc Dang, cac doan thé quan ching.

5. Qua hoat dong ctua Hoi dfing thudc va diéu tri trong trung tam.

Chwong III
THU'C HIEN DAN CHU
POI VOI NGUOI BENH VA NGUOI NHANGUOI BENH
MUC I: NOI DUNG BENH CONG KHAI
DOI VOI NGUOI BENH, NGUOI NHA NGUOI BENH

Diéu 11: Noi dung thong tin Kip thoi va cong khai doi véi ngwdi bénh va ngudi

nha ngudi bénh.



1. Lich lam viéc, lich truc hang ngay ctia can bo, vién C’hl'l'C trung tam

2. Quy dinh vé quyén loi va nghia vu ctia nguoi bénh ddi véi trung tim.

3. N6i quy bénh vién; so d6 chi dan cac khoa, phong bénh vién.

4. Céc quy trinh, thi tuc hanh chinh lién quan dén kham bénh, chita bénh

5. Mitc thu vién phi, ché d¢ mién, giam vién phi, ché d6 bao hiém y t& thanh toan
vién phi va bao hiém y té theo quy dinh ctia Phép luét.

6. Gia dich vu kham bénh, chita bénh theo yéu ciu cia nguoi bénh, gia thué phong
tro cho ngudi nha ngudi bénh, gia giti xe dap, xe may, 6 t6 trong bénh vién va céac
dich vu khéc.

7. B phan gidi quyét khiéu nai, té céo ctia trung tdm Y té.

Diéu 12: Hinh thirc td chirc thye hién ndi dung cong khai dé ngwoi bénh va
ngudi nha ngwoi bénh biét.

1. Niém yét cong khai.

Trung tm tb chirc niém yét cong khai céc néi dung quy dinh tai diéu 11 cua quy
ché nay bing cac hinh thirc, cic vin ban, ban v&, so d6, ddu chi dén cac khu vuce
khoa, phong trong bénh vién, cic ban chit to vé ndi quy, quy dinh, gia cic loai phi, 1é
phi phuc vu nguoi bénh tai cac dai diém thuan loi ¢6 nhiéu nguoi bénh qua lai. Viéc
niém yét phai thudng xuyén, lién tuc, kip thoi.

2. Théng tin, truyén thong, tu van.

Trung tdm t6 chirc thong tin, truyén thong, tu van vé ché do chinh sich

nhitng vin dé c6 lién quan dén viéc kham bénh , chita bénh k& tir khi ngudi bénh
méi dén phong kham bénh, phong cip ciru , budng bénh .

MUC 2: NOI DUNG NGUOI BENH VA NGUOI NHA
NGUOI BENH GIAM SAT THAM GIA Y KIEN :

piéu 13: Noi dung ngudi bénh va ngwoi nha nguoi bénh gidm sit, tham gia y
kien.

1. Viéc thye hién céc ché d¢ chinh sich y t& c6 lién quan dén quan dén quyén va
loi ich hop phép ctia ngudi bénh nhu: Cac ché d6 vé vién phi, bao hiém y t&, cac ché
d6 chinh sach, gia dich vu vé kham bénh, chita bénh theo quy dinh ctia Nha nuée.

2. Vigc thyc hién ndi quy, quy ché vé& kham bénh, chita bénh ctia bénh vién.

3. Tinh than, thai d6 phuc vu clia can b9, vién chirc bénh vién. Kip thoi phat hién
va phan anh véi Lanh dao trung tdm, Lanh dao khoa, phong vé nhitng can bo, vién
chirc biéu hién tinh than thai d phuc vu ngudi bénh yéu kém, c6 hanh vi gay phidn
ha , nhiing nhiéu din day, phan biét déi xtr, doi héi 16 ddi véi ngudi bénh hodc ngudi
nha ngudi bénh. De xuat ¥ kién, trao ddi va phéi hop véi can bg y té trong viéc chim
soc, nuodi dudng nguoi bénh.

4. Vi€c thuc hién vé sinh mdi trudng, trit ty & bénh vién.

5. Viée giai quyét khiéu nai, t§ c4o va két qua giai quyét khiéu nai,

T6 céo clia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dbi voi trung tAm

Diéu 14: hinh thirc t chirc cho nguwoi bénh, ngwoi bénh thye hién ndi dung
giam sat, tham gia y kién.



1. Tham gla y kién, phan 4nh truc tiép véi cac thiy thudc tai cac khoa, phong .
2. Tham gia y kién, pha.n anh vé6i can b Lanh trung tdm tai phong tiép dan .

3. Gtri van ban tham gia y kién vao hom thu gop ¥y cua trung tim.

4. Qua duong day dién thoai néng do trung tdm quy dinh.

5. Qua céc bubi sinh hoat cuia Héi ddng nguoi bénh.

Chuong IV
TRACH NHIEM
THUC HIEN QUY CHE DAN CHU G TRUNG TAM
Piéu 15: Trich nhiém ciia Giam déc trung tam.

1. T6 chiie, trlen khai viéc thuc hién quy ché nay trong toan trung tam

2. B tri noi tiép dan, hom thu gop ¥, thuc hién viéc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t céo cua cong dén theo quy dinh cua Phép luét.

3. Cong khai céc y kién tham gia g6op ¥, phé binh, kién nghi cua can b, vién chire,
ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh va cla cong dan, co quan, td chie, dia phuong
theo thAm quyeén.

4. Thyc hién cdng khai viéc phan céng cong viéc trong lanh dao trung tim, céc
khoa, phong, bdo d¢am cong bing, dung nguoi, dung viée, khoéng gay chéng chéo va
sai 1éch véi chirc nang, nhiém vu da dugc quy dinh.

Piéu 16: Trach nhiém cia cic khoa, phong trung tim

1. T6 chirc trlen khai va kiém tra viéc thuc hién quy che nay trong toan trung tam

2. B tri noi tlep dan, hom thu gop y, thuc hién viée tiép cong dan va giai quyét

khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo quy dinh cua Phép luét.

3. Cong khai céc y kién tham gia g6p y, phé binh, kién nghi ctia can b, vién chic,
nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh va cua cong dan, co quan, t§ chuc, dia phuong
theo thim quyén.

4. Thuc hién cong khai viéc phén cong cong viéc trong Lanh dao trung tam, cac
khoa, phong, bao dam céng bing, dung nguoi, ding viéc, khong giy chong chéo va
sai léch v6i chue nang, nhiém vy da duge quy dinh.

Piéu 17: Trach nhiém cia cac Truong khoa, phong.

Té chirc trlen khai va té chirc kiém tra viéc thuc hién Quy ché theo chitc ning,
nhiém vy, quyén han dugc giao.

Diéu 18: Trich nhiém cia can bd, vién chirc.

Thyc hién céc quy dinh ctia quy ché nay lién quan dén pham vi nhiém vy, quyén
han dugc phéan cong .

Piéu 19: Trach nhiém ciia nguwoi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

Nghiém chinh chap hanh cac quy dinh lién quan dén trach nhiém cia ngudi bénh
va ngum nha nguoi bénh .

Piéu 20: Trach nhlem ciia cic doan thé quén ching, Ban thanh tra nhan

1. Céc doan thé quan chung c6 trach nhiém thuong xuyén giam sat viéc thuc hién
dan chu trong trung tam.



2. Ban thanh tra nhan dan c6 trach nhiém kiém tra viéc thyuc hién dan chu trong
bénh vién lién quan dén quyeén, loi ich ciia can bg, vién chirc.

Piéu 21: Trach nhiém cia co quan quén ly trie tiép.

T6 chirc kiém tra thanh tra vige thyc hién cdc quy dinh trong quy ché nay . Xiur ly
kip thoi céc vi pham trong viéc thuc hién din chi trong trung tam.

Chuong V
DIEU KHOAN THI HANH

PIEU 22: T6 chirc thire hién.

1. Quy ché nay da duoc thdng qua trude toan bd co quan va Trang Website ciia
don vi..

2. Gidm ddc trung tAm c6 trach nhidm t8 chitc trién khai thuc hién ddy do quy ché
nay, dinh ky hang nam bao cdo két qua thuc hién vé co quan quan ly tryc tiép

3.Trong qué trinh thuc hién néu cé vudng mic, hodc chua hop 1y d& nghi Giam

dbc trung tim Quyét dinh stra ddi, bd sung dé hoan thién quy ché./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC
-So Y té (dé blc) PHO GIAM POC
- Ban Giam ddc

- BCH céng doan
-Thanh tra ND

- Cac khoa phong, TYT.
- Luu VT.

Pham Ngoc Hanh






